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Cenário do segmento 

do Varejo na Paraíba

O mercado varejista brasileiro percorreu um longo caminho desde

sua criação no início do século XX. No Brasil, o varejo desempenha um

papel crucial na economia, gerando empregos e contribuindo

significativamente para o PIB do país. Sendo o principal segmento do

comércio em números de empresas, o varejo possui ainda um alto

número de micro e pequenas empresas, destacando-se também em

termos de pessoal ocupado. As empresas varejistas são responsáveis

por 7,6 milhões de empregos e cerca de 80% das empresas ativas do

comércio no país (PAC, 2024).

No que se refere à movimentação e impacto das vendas da

economia, o varejo restrito movimentou R$ 1,99 trilhão em 2021, o que

equivale a 22,9% do PIB brasileiro. Já o varejo ampliado alcançou, no

mesmo ano, R$ 2,41 trilhões, representando 27,7% do PIB brasileiro

(SBVC, 2022). O segmento varejista manteve seu ímpeto de

crescimento, acumulando expansão de 1,6% em 2025, fechando o

nono ano de resultados positivos, segundo o IBGE (PMC, 2025).

O comércio varejista paraibano segue na mesma esteira,

apresentando uma taxa de crescimento acumulada de 4,8% em 2025,

superior à nacional no mesmo período. Em junho de 2026, o segmento

apresentou um crescimento de 6,3% em relação ao mesmo mês do ano

anterior (PMC, 2026).

A Paraíba conta com 46.804 mil empresas ativas no segmento. A

Mata Paraibana concentra cerca de 37,20% dos empreendimentos,

seguida pelo Agreste Paraibano (30,87%), Sertão Paraibano (23,99%)

e Borborema (7,70%). João Pessoa e Campina Grande se destacam

como os principais polos, concentrando juntas 34,21% das empresas.

A atividade de Comércio Varejista de Produtos Alimentícios em

Geral predomina, respondendo por 24,93% das empresas. O perfil

empresarial é majoritariamente composto por Microempreendedores

Individuais (52,16%) e Microempresas (38,89%), evidenciando o

caráter empreendedor do segmento e a importância de ações voltadas

ao fortalecimento da gestão e à sustentabilidade dos negócios.

De forma geral, o segmento apresenta dinamismo, capilaridade

territorial e potencial de crescimento, consolidando-se como estratégico

para o desenvolvimento econômico e social da Paraíba.
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Elas estão formalizadas e atuam no Comércio e 

juntas compõem o cenário empresarial do 

segmento.  

De cada 1.000 

empresas ativas no 

estado da Paraíba, 

1 (uma)

(Densidade de empresas no estado, considerando a população estimada pelo IBGE para 2025.)

atuam no segmento 

de Comércio 

Varejista.143

empresa do 

segmento para cada 
89

habitantes.

46.804 mil

A Paraíba possui 

empresas ativas no segmento do

Comércio Varejista
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Do Sertão até a Mata Paraibana

Distribuição do total de empresas por mesorregião

Na Paraíba, a mesorregião da Mata Paraibana é a que possui maior

concentração de empresas que atuam no segmento do Varejo, com 17.411

estabelecimentos, representando cerca de 37,2% do total no estado. A segunda

região com maior concentração é o Agreste Paraibano, com 14.450 empresas

(30,87%), seguida do Sertão Paraibano, com 11.231 empresas (23,99%), e,

por último, a Borborema, com 3.602 empresas (7,70%).

Sertão 
Paraibano

Borborema

Agreste 
Paraibano 

Mata 
Paraibana

11.231

3.602

14.450

17.411

Fonte: RFB, agosto/2026.
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das empresas do segmento 

de Comércio Varejista ficam 

na mesorregião da Mata 

Paraibana.

37,20%
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776

820

841

893

898

900

1.453

1.454

5.700

10.312

Cabedelo

São bento

Guarabira

Cajazeiras

Bayeux

Sousa

Santa Rita

Patos

Campina Grande

João Pessoa

Os dez municípios que lideram o número 

de empresas ativas em 2026 representam, juntos, 

51,38% do total de empresas do segmento de 

Varejo no estado.

Os municípios de João Pessoa e Campina 

Grande, juntos, concentram 46,21% de todas as 

empresas do segmento no estado.

Os 10 municípios com mais empresas do 

segmento do Varejo

Fonte: RFB, agosto/2026.
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51,38%

34,21%

BOLETIM TÉCNICO | COMÉRCIO VAREJISTA | 2026

As 5 atividades econômicas mais significativas 

do segmento do Varejo

955

1040

1206

1486

1760

2168

2316

3089

4601

11669

Comércio Varejista de Souvenires, Bijuterias e Artesanato

Comércio Varejista de Gás LiquEfeito de Petróleo (GLP)

Comércio Varejista de Combustíveis para Veículos Automotores

Comércio Varejista Especializado de Equipamentos de
Telefonia e Cominicação

Comércio Varejista de Móveis

Comércio Varejista de Animais Vivos e de Artigos e Alimentos
para Animais de Estimação

Comércio Varejista de Outros Produtos Não Especificados
Anteriormente

Comércio Varejista de Artigos de Armarinho

Comércio Varejista de Materiais de Construção em Geral

Comércio Varejista de Produtos Alimentícios em Geral ou
Especializado em Produtos Alimentícios não Especificados…

COMÉRCIO VAREJISTA

DE PRODUTOS 

ALIMENTÍCIOS EM GERAL é 

a principal atividade no 

segmento varejista. Foram 

identificadas 56 atividades no 

segmento na Paraíba.

*número de empresas formais e ativas por CNAE
Fonte: RFB, agosto/2026.



24.412
52,16%

18.203
38,89%

2.635
5,63%

1.554
3,32%

MEI ME EPP MGE

Distribuição de empresas por porte

MEI – Microempreendedor 

Individual - até R$ 81 mil

Na Paraíba, as MEIs representamFaturamento anual por porte nos 

Pequenos Negócios

EPP – Empresa de Pequeno Porte -

entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhões

ME – Microempresa - até R$ 360 mil

do segmento Varejista, seguidos

pelas MEs, com 38,89%. As EPPs

correspondem a 5,63% do total,

enquanto as MGEs (médias e

grandes empresas) representam

3,32% do mercado.

52,16%

Fonte: RFB, agosto/2026.
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dos negócios no segmento 

do Varejo da Paraíba se 

encontram em uma fase 

Estabelecida de maturidade 

empresarial.

Maturidade por faixa etária das empresas

A taxa de maturidade por faixa

etária diz respeito ao tempo em que a

empresa permanece ativa no mercado.

Observa-se um percentual significativo

de negócios nas fases Estabelecida

(33,23%) e Super Estabelecida

(32,95%). Ainda assim, uma parcela

relevante atinge menor maturidade,

com empresas iniciais (30,67%) e

nascentes (3,15%). O apoio do Sebrae

é importante para fortalecer a gestão e

a sobrevivência no mercado.

Fonte: RFB, agosto/2026.

1.472
3,15%

14.357
30,67%

15.554
33,23%

15.421
32,95%

Nascente

Inicial

Estabelecida

Super Estabelecida

MATURIDADE 

EMPRESARIAL

33,23%
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6.207

7.522

6.161
5.674 5.521

6.325

2.219

3.203
3.907

4.602 4.674
5.274

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Empresas abertas Empresas fechadas

Número de empresas abertas X empresas fechadas na Paraíba 

no segmento do Varejo

Segundo dados da Receita Federal do Brasil, no período

de janeiro de 2020 a dezembro de 2025, observa-se um

saldo líquido positivo de empresas do segmento do

Varejo no período analisado, apontando para uma

tendência de crescimento de abertura de novos

negócios.

As aberturas passaram de 6.207 empresas em 2020 para

6.325 em 2025, representando um aumento de 1,90%. Já os

fechamentos oscilaram entre 2.219 (2020) para 5.274 (2025),

apontando para um crescimento de 179,72%. Até agosto de

2026, o número de empresas abertas chegou a 4.221, ao

passo que 3.437 foram encerradas.

Apesar da maior alta percentual nos fechamentos, o

mercado segue atrativo, pois as aberturas ainda superam

os encerramentos, indicando expansão líquida e

manutenção do dinamismo empresarial.

Fonte: RFB, agosto/2026.

DE 2020 A 2025

ATIVIDADE 9

DE JANEIRO DE 2023 A JUNHO DE 2026
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Saldo acumulado de empregos por 

mesorregião

A região da Mata Paraibana, 

onde está localizada a capital do 

estado, apresentou o maior saldo 

acumulado de empregos em 12 

meses: 705.

Fonte: CAGED, jul. 2025 – jun. 2026.

2.393 2.357 2.321 2.490
2.246

1.840
2.079 2.130

2.752

2.107 2.121 2.148

2.256
2.058 2.085 2.249

1.832 1.952
2.416

2.229
2.288 2.341

2.098 2.165

137 299 236 241 414

-112
-337

-99

464

-234
23 -17

2
0

2
5
0

7

2
0

2
5
0

8

2
0

2
5
0

9

2
0

2
5
1

0

2
0

2
5
1

1

2
0

2
5
1

2

2
0

2
6
0

1

2
0

2
6
0

2

2
0

2
6
0

3

2
0

2
6
0

4

2
0

2
6
0

5

2
0

2
6
0

6

Admissões Demissões Saldo

1.015
É o saldo de empregos acumulado em 12 

meses (de julho de 2025 a junho de 2026)

DE JULHO DE 2025 A JUNHO DE 2026

Fonte: CAGED, jul. 2025 – jun. 2026.

Mata 

Paraibana

705
Agreste 

Paraibano 

272

Borborema

60
Sertão 

Paraibano

-22

SALDO DE EMPREGOS SALDO DE EMPREGOS SALDO DE EMPREGOS SALDO DE EMPREGOS

Número de admissões, demissões e saldo líquido de 

emprego no segmento do Varejo

Salário Médio das Admissões 

em junho de 2026R$ 2.345,90
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58

76

83

90

91

119

140

177

217

317

646

378

264

510

512

2.128

1.718

1.151

1.021

4.152

588

302

181

420

421

2.009

1.578

974

804

3.835

Comércio Varejista de Outros Produtos
Não Especificados Anteriormente

Comércio Varejista de Mercadorias em
Lojas de Conveniência

Comércio Varejista de Artigos de Cama,
Mesa e Banho

Comércio Varejista de Souvenires,
Bijuterias e Artesanatos

Comércio Varejista Especializado de
Eletrodomésticos e Equipamentos de

Áudio e Vídeo

Comércio Varejista de Combustíveis para
Veículos Automotores

Comércio Varejista de Materiais de
Construção em Geral

Comércio Varejista de Móveis

Comércio Varejista Especializado de
Equipamentos de Telefonia e

Comunicação

Comércio Varejista de Mercadorias em
Geral, com Predominância de Produtos

Alimentícios - Minimercados,…

demissões admissões saldo

O segmento de Varejo na Paraíba apresenta saldos positivos de emprego

em grande parte das atividades econômicas, demonstrando expansão e

dinamismo no setor. De modo especial, destaca-se a categoria de

Minimercados, Mercearias e Armazéns, que foi a que gerou um maior saldo

acumulado de postos de trabalho em 12 meses.

Fonte: CAGED, jul. 2025 - jun. 2026.

MINIMERCADOS,

MERCEARIAS E

ARMAZÉNS foi a

atividade com o maior

saldo acumulado de

empregos em 12 meses

(de julho/2025 a

junho/2026).

317

*Classificação Nacional de Atividades Econômicas

Número de admissões, demissões e saldo líquido de 

emprego por atividade (CNAE*)
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Número de profissionais no segmento do Varejo

Fonte: CAGED, jul. 2025 – jun.2026.

Profissional de Varejo Quantidade

Profissionais 

por 1000 

habitantes

Atendente de Lojas e 

Mercados
405 0,10

Vendedor de 

Comércio Varejista
321 0,08

Estoquista 53 0,01

Faxineiro 130 0,03

Frentista 118 0,03

Repositor de 

mercadorias
111 0,03

Embalador, a mão 101 0,03

Auxiliar nos serviços 

de alimentação
61 0,02

Auxiliar de logística 59 0,01

Instalador-reparador 

de redes telefônicas e 

de comunicação de 

dados

50 0,01
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1. Transformação digital e inovação tecnológica

• Convergência entre físico e digital: Integração cada vez

maior entre lojas físicas, canais digitais e novas tecnologias,

como Realidade Aumentada, Realidade Virtual, Metaverso e

Web 3.0.

• Uso intensivo de dados e inteligência artificial: Evolução

da análise preditiva e utilização de dados e IA para antecipar

necessidades, recomendar produtos e personalizar a jornada.

A seção de Tendências amplia o

olhar além da gestão tradicional,

destacando a importância de

explorar novas dimensões do

negócio. Assim, são elencadas seis

apostas que envolvem tecnologia,

novos canais de venda,

personalização, experiência do

cliente, eficiência operacional e

sustentabilidade.

TENDÊNCIAS 13

DE JANEIRO DE 2023 A JUNHO DE 2026
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3. Personalização, dados e inteligência do consumidor

• Experiência do cliente hiperpersonalizada: O cliente passa a

ser o centro da estratégia, com experiências mais personalizadas,

humanizadas, imersivas e interativas.

• Personalização baseada em segmentação de clientes:

Utilização de dados comportamentais, demográficos, geográficos e

de compra para criar segmentos e ofertas mais assertivas.

• Automação do relacionamento com o cliente: Uso de

plataformas e automações para escalar comunicações

personalizadas e acionar clientes com mensagens e ofertas

relevantes.

2. Omnichannel e novos canais de venda

• Omnichannel: Integração dos diferentes canais de venda e

relacionamento, permitindo que o consumidor transite de forma

fluida entre loja física, site, aplicativos, redes sociais e WhatsApp.

• Mobile commerce e redes sociais como canais de

venda: Smartphones, redes sociais e aplicativos ganham

importância na jornada de compra, fidelização e relacionamento

com o consumidor.

• Flex commerce: Maior flexibilidade no comércio eletrônico,

combinando múltiplos canais, tecnologias, dados e soluções

logísticas para oferecer uma experiência de compra unificada e

adaptável.

| TENDÊNCIAS 15BOLETIM TÉCNICO | COMÉRCIO VAREJISTA | 2026



6. Propósito, valores e sustentabilidade

• Sustentabilidade e responsabilidade na cadeia logística:

Maior preocupação com pessoas, planeta, transparência e

sustentabilidade em toda a cadeia de valor.

5. Eficiência, logística e novos modelos de operação

• Cadeias de abastecimento mais inteligentes e

colaborativas: Maior integração entre fornecedores, varejistas

e parceiros, apoiada por IA, IoT, Big Data, automação e

robótica, buscando eficiência logística e redução de custos.

4. Experiência, relacionamento e humanização

• Varejo de experiência: Incorporação de entretenimento,

gastronomia, hospitalidade, eventos e experiências

imersivas ao varejo, fazendo com que o consumidor

queira vivenciar a marca, e não apenas comprar.
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